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A單位派案.輪派及改派機制作業 

一、A單位派案機制 

 (一)依據 113 年 03月 13日新北府衛高字第 1130449353號公告修訂「新北市政府推       

     動社區整合型服務中心注意事項與派案原則」辦理。 

 (二)「新北市政府長期照顧服務社區整合型服務中心(A)照會/派案流程」辦理。  

    1.出院個案，出院準備友善醫院優先照會。  

    2.舊案，原單位優先照會。  

    3.除經照管中心認定特殊案指派之外，依序輪派當區特約 A單位。 

    4.照管中心認定之特殊情形個案，可指派單位提供服務，單位不得拒絕。各單位 

     受理派案後之執行結果，將作為後續評鑑、評選參考依據。 

 (三)A單位照會 B單位原則及注意事項： 

    1.照會原則:照管專員於失能等級評估與給付額度送審第一層督導後照會 A單位。 

    2.B單位主動發掘簽訂之特約當區及碼別項目內之個案。  

 (四)除經照管中心認定特殊案指派外，依各項長照服務需求輪派各類 B單位。 

 (五)注意事項：  

    1.A單位應依據新北市政府推動社區整合型服務中心注意事項與派案原則派案及 

      派案資訊透明化，並建立 B單位服務品質及督導機制，於完成照顧計畫依規定 

      時限內即時照會 B單位及於規定時段提供長照服務，並追蹤服務時效性，倘有 

      不可抗力因素未能提供服務，A單位應訂有處理或輔導機制，並建立相關清冊， 

      以維護個案權益。  

    2.照會回復時間為工作日上午 8時至下午 6時，派案及回復時段如下： 

      A.單位派案時段為 9-12時，  B單位回復派案時段為 14-18時。  

      B.A單位派案時段為 14-18時，B單位回復派案時段為隔日 9-12時。  

    3.檢視 B單位服務紀錄是否依照顧計畫內容執行服務及次數，並建立對 B單位之 

      評價機制，據此以評估 B單位績效，評價結果列入特約簽訂參考。  

    4.派案之 B單位有延遲服務之情況時，應建立改派原則，轉派其他 B單位，並通 

      報照管中心，以確保 4.5個工作天內提供第一次服務。  

    5.追蹤個案對 B單位服務滿意度，並針對個案問題或申訴反映予以處理並紀錄。  

    6.個案若有其他長照多元專業服務（如轉介失智社區服務據點或 C據點...）或其 

      他非長照正式資源，應協助轉介連結相關資源，並於衛生福利部照顧管理資訊 

      平臺計畫異動或異動通報登打轉介資訊，另建立轉介資源清冊供本局備查。  

    7.個案倘有特殊需求應進行責任通報與轉介(如:高風險家庭照顧者、脆弱家庭、 

      家及自殺等)，並於衛生福利部照顧管理資訊平臺計畫異動或異動通報登打轉介 

      資訊，另建立轉介資源清冊供本局備查。      
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二、派案原則 

 (一)照專派案個管師： 

    1.由 A單位主動發掘提出服務申請書，可優先派案。 

    2.原則不得無故拒絕接案，若有以下情況發生，由照專取回主責擬派服務。 

    3.未能於 3天內完成與案家討論並擬定照顧計畫，若經連繫案家後案主無法立 

      即訪視（住院、外出、案家屬約訪時間等因素）於擬訂計畫中說明則不列入。 

    4.個案管理人員經訪視後個案無意願使用服務、純送餐服務，則由個案管理人員 

      聯繫照專取回主責。 

   (二)個案管理人員派案 B服務提供單位應秉持個案管理之核心，公平派案，以服 

       務使用者最 佳利益為優先，派案時應依以下原則考量欲派之 B 單位服務量能 

       予以派案： 

      1.給予個案充足的服務資訊。 

      2.服務提供即時性高優先。 

      3.服務提供可近性優先。 

      4.舊案維持原服務提供單位優先。 

      5.B服務提供單位主動發掘提出服務申請書優先派案。 

      6.改派服務單位，以個案意願為優先，個案提出更換服務單位需求，個案管理 

        人員應充分了解原因，並連繫原服務單位告知原委，經協調後仍需更換服務， 

        應協助個案媒合新服務單位。 

      7.派案 B單位後個案管理人員應追蹤 B單位是否接受照會並如期於 4.5天內提 

        供服務。 

      8.新案派案前，應先聯繫 B單位其量能是否可接案；舊案於複評或計畫異動時， 

         服務內容有異動應主動聯繫服務單位。 

      9.接受照會 B單位原則不得無故拒絕接案，倘有正當事由未能提供服務，依改 

        派機制改派其他單位並請服務提供單位提出改善方案， 

        以維個案照顧權益。 

     10.針對服務提供單位建立服務品質追蹤或督導機制，倘 B單位有持續未能提供 

        服務之情形，得轉派其他單位、漸少或暫停派案。倘服務提供單位經多次輔 

        導或勸導未果，應回報照管中心、衛生局。 

     11.不得圖利特定服務提供單位，亦不得向服務提供單位收取任何形式費用(抽成 

        費、派案費、管理費等)。 

 


